Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng dla
PORTALU ENERGETYCZNEGO

Obowigzuje od dnia 01.05.2026

SUENA Sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku, ul. Majgtkowa 2, 44-207 Rybnik, zarejestrowang w
Sadzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000392778, NIP: 6423171396, REGON: 242630297, kapitat zaktadowy
5.000,00 PLN, ktorg reprezentuje: Aleksandra Rojczyk - Prezes Zarzadu lub Leszek Rojczyk -
Cztonek Zarzadu, zwang dalej “Operatorem”.

Preambuta

Niniejszy Regulamin ustug $wiadczonych drogg elektroniczng zwany dalej RSUDE zostat
opracowany, aby uprosci¢ Umowy Swiadczenia ustug zawierane odrebnie z Zamawiajgcymi
przez Operatora lub inny podmiot, ktéremu Operator udzielit sublicencji na oferowanie ustug
z wykorzystaniem funkcjonalno$ci PORTALU ENERGETYCZNEGO.

Warunkiem korzystania z PORTALU ENERGETYCZNEGO jest zawarcie odrebnej, dedykowanej
umowy na $wiadczenie ustug a niniejszy RSUDE stanowi zatacznik do tej Umowy. Zapisy
Umowy maja pierwszeristwo nad zapisami RSUDE.

Wszystko to ma na celu uczynienie niniejszego RSUDE rama warunkéw technicznych
funkcjonowania plaftomy a zakres korzystania z udostepnionej funkcjonalnosci oraz warunki
finansowe uzgadniane bedg w dedykowanej Umowie z Zamawiajgcym.
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1. Niniejszy RSUDE okresla zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug droga
elektroniczng za pomocg strony internetowej SUENA Sp. z o. o.
tj. https://suena.pl zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug

drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.).

2. Korzystanie z PORTALU ENERGETYCZNEGO jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego
RSUDE. W momencie zaakceptowania RSUDE podczas rejestracji zawierana jest umowa
SaaS o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na udostepnieniu funkcjonalnosci
PORTALU ENERGETYCZNEGO.

§2 Stownik Pojec

Definicje pojeé, uzyte w Regulaminie okreslaja:

a. Operator — firma SUENA Sp. z 0.0. udostepniajgca ustugi w modelu Saas.

b. Zamawiajacy - podmiot korzystajacy z Ustug, ktéry jest strong Umowy bedacy osoba
prawng, ktdry zobowigze sie do przestrzegania Regulaminu.


https://suena.pl/

. PORTAL ENERGETYCNY - aplikacja internetowa zwana dalej ,,platform3a”, posiadajgca kilka
funkcjonalnosci szczegétowo opisanych w Zataczniku nr 2 do niniejszego RSUDE.

. Ustuga - dziatanie podejmowane w celu zaspokojenia okreslonej potrzeby
Zamawiajgcego, ktére nastepuje poprzez wystanie, przetworzenie i odebranie danych za
pomocg systemow teleinformatycznych, na indywidualne zgdanie Zamawiajgcego, bez
jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem
sieci publicznych w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

. Umowa — umowa ustug doradczych zawarta pomiedzy Zamawiajgcym a SUENA Sp. z 0. o.
lub Zamawiajacym a Energia Optimum Sp. z 0. 0., ktéra posiada udzielong sublicencje
niewyfaczng udzielong przez SUENA Sp. z 0. o.

. Przegladarka internetowa- program komputerowy umozliwiajacy pobieranie i
wyswietlanie stron internetowych umieszczonych na serwerze internetowym.

. Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (t.j.
Dz.U. z 2021, poz. 576, z pdzn. zm.).

. Cookies tzw. ciasteczka, czyli pliki tekstowe zapisywane automatycznie na dysku lokalnym
komputera przez Przegladarke internetowg i przechowujgce informacje dot. odwiedzin
takie jak np. typ Przegladarki itp.

i. Adres poczty elektronicznej to tzw. adres email umozliwiajgcy przesytanie wiadomosci

internetowych (listéw elektronicznych) poprzez sie¢ komputerowg, w tym poprzez
Internet, sktadajgcy sie z identyfikatora uzytkownika, znaku @ oraz nazwy domenowej
serwera poczty.

j. System teleinformatyczny - zespét wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i

oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzagdzenia konncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

. Srodki komunikacji elektronicznej- rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspdtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy Systemami teleinformatycznymi, a w szczegélnosci poczte elektroniczng.

Ustawa o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020, poz. 344 z pdzn. zm.).

.Termin rozpoczecie $wiadczonych ustug - rozpoczyna sie w momencie skutecznego
dokonania rejestracji na platformie i utworzenia konta Zamawiajgcego.

. SLA z ang. Service Level Agreement — Umowa utrzymania i systematycznego poprawiania
ustalonego miedzy Zamawiajgcym, a Operatorem poziomu jakosci ustug poprzez staty cykl
obejmujacy: uzgodnienia, monitorowanie ustugi, raportowanie, przeglad osigganych
wynikéw oraz kary umowne za niewywigzanie sie z zobowigzan.



§3 Informacje podstawowe

Operator swiadczy Ustugi na rzecz Zamawiajgcych w zakresie i na warunkach okres$lonych
w Umowie i niniejszym RSUDE, $wiadczenie Ustugi ma charakter komercyjny.

Wszelkie autorskie prawa majatkowe iprawa pokrewne do platformy, jego kodu
zrédtowego, interfejsu oraz funkcjonalnosci oprogramowania stanowig witasnosé
intelektualng Operatora. Zamawiajgcy uzyskuje jedynie licencje na korzystanie
z platformy na warunkach okreslonych w umowie i niniejszym RSUDE.

Wszelkie prawa do ustug Operatora, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej w szczegdlnosci do jego nazwy, domen internetowych, stron
internetowych, a takie do wzorcéw, formularzy, logotypdw nalezg do Operatora, a
korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Umowa
oraz RSUDE.

Wszelkie dane wprowadzone do bazy platformy przez Zamawiajgcego stanowig jego
wtasnos$¢. Operator umozliwia pobranie danych przez Zamawiajgcego w formie plikéw
Xlsx i .pdf w terminie do dnia zakoriczenia obowigzywania umowy. Jezeli umowa zostanie
rozwigzana w trybie natychmiastowym z tytutu braku akceptacji zmian RSUDE zgodnie z
§7 ust. 2 dane beda dostepne przez okres 14 dni od daty przestania do Zamawiajgcego
informacji o planowanych zmianach RSUDE . Po tym terminie dane dla Zamawiajgcego
stajg sie niedostepne.

Warunki SLA oraz kary umowne za obnizenie gwarantowanej dostepnosci Ustugi znajduja
sie w Zataczniku nr 1.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, badz ograniczenia
oprogramowania lub sprzetu, z ktdrego korzysta Zamawiajacy, a ktére uniemozliwiajg mu
korzystanie z okreslonych Ustug.

Dostep do platformy jest mozliwy w okresie obowigzywania Umowy.

Zamawiajacy jest Administratorem danych w zakresie korzystania z ustug Operatora.
Zasady przetwarzania danych dostosowane do Swiadczonych przez Operatora ustug
znajdujg sie w Zatgczniku nr 2.

Operator dofozy staran, aby korzystanie z platformy byto mozliwe za pomoca
wykorzystania popularnych przegladarek internetowych, systeméw operacyjnych, typdéw
urzagdzen oraz typéw potaczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne
umozliwiajgce korzystanie z ustug Operatora to przegladarka internetowa EDGE, Chrome
lub FireFox w najnowszej dostepnej wersji, z wtgczong obstugg jezyka Javascript oraz tgcze
internetowe o przepustowosci co najmniej 2 Mbit/s i sprzet umozliwiajgcy obstuge stron
internetowych. Ustugi Operatora sg zoptymalizowane dla minimalnej rozdzielczosci
ekranu 1280x768 pikseli.
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Operator nie gwarantuje poprawnosci pracy Systemu teleinformatycznego
Zamawiajgcego i nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niespetnienia wymagan
sprzetowych i stosowania niezalecanych przegladarek internetowych.

Zakazane jest wykorzystywanie przez kogokolwiek ustug swiadczonych przez Operatora
W sposOb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste osdb
trzecich lub uzasadnione interesy Operatora oraz dostarczanie i umieszczanie przez
kogokolwiek tresci o charakterze bezprawnym w ramach ustug $wiadczonych przez
Operatora.

. Odpowiedzialno$¢ Operatora ograniczona jest do kwoty wynagrodzenia zaptaconego

przez Zamawiajgcego za ostatnie 12 miesiecy. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
za utracone korzysci, utrate danych wynikajgcg z braku kopii zapasowych po stronie
Zamawiajgcego oraz szkody wynikajgce z dziatania oprogramowania oséb trzecich.
Operator zobowigzuje sie do nie wysytania tresci o charakterze bezprawnym w
rozumieniu art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Ceny Swiadczonej Ustugi, warunki ptatnosci i uregulowania zwigzane z rozliczeniem za
Swiadczone ustugi okreslone s3 w Umowie.

Zasady przetwarzania danych osobowych uregulowane s3 w Umowie.

§4 Zasady dostepu do platformy

Dostep do platformy mozliwy jest po zawarciu Umowy.

Operator przekaze w terminie 2 dni roboczych po zawarciu Umowy unikalny kod

umozliwiajacy rejestracje na platformie i zatozenie konta Zamawiajgcego.

Po dokonaniu rejestracji Operator dokonuje akceptacji procesu rejestracji co umozliwia

utworzenie konta i logowanie sie do platformy.

Do Platformy logowanie nastepuje z uzyciem loginu i hasta uzyskanego od Operatora.

Login to adres e-mail. Jest on wymagany do rejestracji i logowania na platformie.

W ramach funkcjonalnosci platformy mozliwe jest dodawanie uzytkownikéw o statusie

Nabywcy i Ptatnika. Dodajgc uzytkownika do platformy (poprzez utworzenie dla niego

oddzielnego konta dostepowego) Zamawiajacy oswiadcza, ze udziela temu

uzytkownikowi petnomocnictwa do podejmowania czynnosci i wprowadzania danych w

zakresie okreslonym nadanymi uprawnieniami.

Ze wzgledow bezpieczenstwa:

a. Zamawiajacy i upowaznieni przez niego uzytkownicy powinni chroni¢ swoje hasto w
celu zabezpieczenia przed dostepem do konta osdb nieuprawnionych;

b. hasto powinno sktadad sie z co najmniej 8 i nie wiecej niz 20 znakdéw i zawiera¢ dwa
znaki z grup: mata litera, wielka litera, cyfra, znak specjalny.



c. w kazdej chwili istnieje mozliwos¢ zmiany hasta poprzez wykorzystanie do tego
odpowiedniej zaktadki, zmiana adresu email wymaga zresetowania istniejgcego
konta, uzyskania od Operatora nowego unikalnego kodu i dokonania ponownej
rejestracji,

d. jezeli wystepuje problem z zatozeniem konta lub z zalogowaniem sie do platformy
nalezy skontaktowac sie z Operatorem za pomocg poczty elektronicznej wysytajac
informacje na adres email: portal@suena.pl

8. Operator ma prawo do zablokowania dostepu do platformy, jesli zachodzg podejrzenia:

a. razacego naruszania przez Zamawiajgcego lub upowaznionych przez niego
uzytkownikow zasad korzystania z platformy np. jesli zachodzi podejrzenie
wykorzystania do procesu logowania botéw lub innych mechanizméw
automatycznych,

b. naruszenia przepisdw prawa dotyczgcych wykorzystywania platformy,

c. jesli zachowanie podczas logowania naraza na ryzyko bezpieczedstwo platformy lub
zagraza interesowi innych uzytkownikdéw, Operator zastrzega sobie prawo do
odebrania dostepu do platformy poprzez zablokowanie konta Uzytkownika. Jezeli
ustang przyczyny, ktore spowodowaty blokade dostepu do platformy, konto zostanie
odblokowane.

9. Zablokowanie dostepu do Platformy nie powoduje usuniecia konta Uzytkownika.

§5 Zakres swiadczonych ustug

1. Niniejszy RSUDE obejmuje Ustugi $wiadczone droga elektroniczng, ktérych zakres
uregulowany jest w Umowie.

2. Aktualny zakres oferowanych ustug Zamawiajgcym oraz funkcjonalnos¢ platformy
dostepny jest w Zataczniku nr 2 do niniejszego RSUDE.

3. W zwiazku z ciggtym rozwojem Ustug ich zakres funkcjonalny moze ulega¢ zmianom.
Informacje o modyfikacjach sg publikowane na ww. stronach internetowych i nie
stanowig zmiany RSUDE.

5. Strona internetowa Operatora jest dostepna dla Zamawiajgcych przez 24 godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu. Operator zastrzega sobie mozliwos$¢ dokonywania przerw
w dostepie do Ustugi w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

6. Czasem wtasciwym dla Strony internetowej Operatora jest czas wtasciwy dla terytorium
Polski.

7. Operator zastrzega na swojg rzecz prawo do biezgcego usuwania adresow poczty
elektronicznej podanych w niedokoriczonym procesie rejestracji Zamawiajgcego (brak
przypisanego konta do adresu poczty elektronicznej).

8. Operator nie kontroluje srodowiska komputerowego Zamawiajgcego, zaleca jednak, aby
Zamawiajgcy upewnit sie przed skorzystaniem ze Strony internetowej Operatora, czy jego
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srodowisko komputerowe jest bezpieczne i zgodne z wymaganiami. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje nie stosowania sie do powyzszych
zalecen.

Operator zaleca stosowanie programéw antywirusowych. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania jakichkolwiek programoéw destrukcyjnych (np. wiruséw) w
infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego.

W przypadkach szczegélnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Systemu
teleinformatycznego, Operator ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac majacych
na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu teleinformatycznego.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi spowodowane sitg wyzszg, w tym awariami infrastruktury zewnetrznej, w tym
Systemu teleinformatycznego i Srodkéw komunikacji elektronicznej , atakami DDoS-

§6 Wsparcie techniczne i sktadanie reklamacji

Zamawiajgcy moze zgtaszac zapytania natury technicznej, uwagi i reklamacje zwigzane z
Swiadczonymi Ustugami wykorzystujgc poczte elektroniczng i przesytajgc je na adres
portal@suena.pl

Rozpatrzenie zapytan natury technicznej i uwag nastepuje na biezgco. Operator
odpowiada na reklamacje zwigzang ze $wiadczeniem Ustug w terminie do 14 dni
roboczych.

Reklamacja powinna by¢ kierowana na adres e-mail: portal@suena.pl i powinna zawierac

co najmniej dane umozliwiajgce Operatorowi identyfikacje Zamawiajgcego, konkretny
opis przyczyny reklamacji oraz dane kontaktowe (nr telefonu lub adres e-mail) do osoby
uprawnionej do kontaktu z Operatorem po stronie Zamawiajgcego w zakresie danej
reklamaciji.

§7 Zmiany RSUDE oraz postanowienia koricowe

Operator zastrzega sobie prawo zmiany RSUDE. O treéci zmian kazdy Zamawiajacy
zostanie poinformowany przez wystanie e-maila na adres mailowy uzywany w procesie
logowania zawierajacego projekt nowego RSUDE lub zestawienie dokonanych w RSUDE
zmian.

Poinformowanie o zmianie RSUDE, w sposéb okreslony powyzej, nastapi nie pdzniej niz
na 14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmian w RSUDE. W przypadku gdy
Zamawiajacy nie akceptuje nowej tresci RSUDE, jest on uprawniony, w terminie 14 dni od
dnia poinformowania o zmianie RSUDE, do rozwiagzania zawartej umowy w trybie
natychmiastowym, bez okresu wypowiedzenia. Zakohczenie umowy nastepuje poprzez
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wystosowanie do Operatora, pod rygorem niewaznosci, pisemnego oswiadczenia na
adres e-mail: portal@suena.pl.

3. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie Operatora.

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

5. Zamawiajgcy zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania Srodkow
komunikacji elektronicznej oraz dostarczania do Systemoéw teleinformatycznych
Operatora nastepujgcych tresci:

a. powodujacych zaktécanie pracy lub przecigzenie Systeméw teleinformatycznych
Operatora lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

b. naruszajacych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy i niniejszego RSUDE
zastosowanie majg przepisy ustawy Kodeks cywilny oraz inne powszechnie obowigzujace
przepisy prawa witasciwe dla zakresu swiadczonych ustug.

Zataczniki:
1. SLA (Service Level Agreement)
2. Zakres funkcjonalnosci
3. Polityka prywatnosci

Aleksandra Rojczyk, 30.04.2026
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