Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng dla
PORTALU ENERGETYCZNEGO

Obowigzuje od dnia 01.05.2026

SUENA Sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku, ul. Majgtkowa 2, 44-207 Rybnik, zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000392778, NIP: 6423171396, REGON: 242630297, kapitat zaktadowy 5.000,00 PLN, ktorg
reprezentuje: Aleksandra Rojczyk - Prezes Zarzadu lub Leszek Rojczyk - Cztonek Zarzadu, zwang
dalej “Operatorem”.

Preambuta

Niniejszy Regulamin ustug $wiadczonych drogg elektroniczng zwany dalej RSUDE zostat
opracowany, aby uprosci¢ Umowy swiadczenia ustug zawierane odrebnie z Zamawiajgcymi przez
Operatora lub inny podmiot, ktéremu Operator udzielit sublicencji na oferowanie ustug z
wykorzystaniem funkcjonalnosci PORTALU ENERGETYCZNEGO.
Warunkiem korzystania z PORTALU ENERGETYCZNEGO jest zawarcie odrebnej, dedykowanej
umowy na $wiadczenie ustug a niniejszy RSUDE stanowi zatgcznik do tej Umowy. Zapisy Umowy
maja pierwszenstwo nad zapisami RSUDE.
Wszystko to ma na celu uczynienie niniejszego RSUDE rama warunkéw technicznych
funkcjonowania plaftomy a zakres korzystania z udostepnionej funkcjonalnos$ci oraz warunki
finansowe uzgadniane bedg w dedykowanej Umowie z Zamawiajgcym.

§1

1. Niniejszy RSUDE okre$la zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug drogg elektroniczna za
pomocy strony internetowej SUENA Sp. z o. o. tj. https://suena.pl zgodnie z art. 8 ustawy z

dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z
pdzn. zm.).

2. Korzystanie z PORTALU ENERGETYCZNEGO jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego
RSUDE. W momencie zaakceptowania RSUDE podczas rejestracji zawierana jest umowa Saa$S
o Swiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na udostepnieniu funkcjonalnosci PORTALU
ENERGETYCZNEGO.

§2 Stownik Pojec

Definicje poje¢, uzyte w Regulaminie okreslaja:

a. Operator — firma SUENA Sp. z 0.0. udostepniajgca ustugi w modelu SaaS.

b. Zamawiajacy - podmiot korzystajgcy z Ustug, ktory jest strong Umowy bedacy osobg
prawng, ktory zobowigze sie do przestrzegania Regulaminu.

c. PORTAL ENERGETYCNY - aplikacja internetowa zwana dalej ,,platforma”, posiadajaca kilka
funkcjonalnosci szczegétowo opisanych w Zataczniku nr 2 do niniejszego RSUDE.

d. Ustuga - dziatanie podejmowane w celu zaspokojenia okreslonej potrzeby Zamawiajgcego,
ktore nastepuje poprzez wystanie, przetworzenie i odebranie danych za pomoca systemow


https://suena.pl/

teleinformatycznych, na indywidualne Zadanie Zamawiajgcego, bez jednoczesnej
obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych
w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

e. Umowa — umowa ustug doradczych zawarta pomiedzy Zamawiajagcym a SUENA Sp. z o. o.
lub Zamawiajgcym a Energia Optimum Sp. z 0. o., ktéra posiada udzielong sublicencje
niewyfaczna udzielong przez SUENA Sp. z 0. o.

f. Przegladarka internetowa- program komputerowy umozliwiajgcy pobieranie i
wyswietlanie stron internetowych umieszczonych na serwerze internetowym.

g. Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (t.].
Dz.U. z 2021, poz. 576, z pézn. zm.).

h. Cookies tzw. ciasteczka, czyli pliki tekstowe zapisywane automatycznie na dysku lokalnym
komputera przez Przeglgdarke internetowg i przechowujgce informacje dot. odwiedzin
takie jak np. typ Przegladarki itp.

i. Adres poczty elektronicznej to tzw. adres email umozliwiajgcy przesytanie wiadomosci
internetowych (listéw elektronicznych) poprzez sie¢ komputerowa, w tym poprzez
Internet, sktadajacy sie z identyfikatora uzytkownika, znaku @ oraz nazwy domenowej
serwera poczty.

j. System teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takie wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

k. Srodki komunikacji elektronicznej- rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspodtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtosé przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy Systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna.

|. Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020, poz. 344 z pdzn. zm.).

m. Termin rozpoczecie swiadczonych ustug - rozpoczyna sie w momencie skutecznego
dokonania rejestracji na platformie i utworzenia konta Zamawiajgcego.

n. SLA z ang. Service Level Agreement — Umowa utrzymania i systematycznego poprawiania
ustalonego miedzy Zamawiajgcym, a Operatorem poziomu jakosci ustug poprzez staty cykl
obejmujgcy: uzgodnienia, monitorowanie ustugi, raportowanie, przeglad osigganych
wynikdw oraz kary umowne za niewywigzanie sie z zobowigzan.

§3 Informacje podstawowe

1. Operator Swiadczy Ustugi na rzecz Zamawiajgcych w zakresie i na warunkach okreslonych w
Umowie i niniejszym RSUDE, $wiadczenie Ustugi ma charakter komercyjny.

2. Wszelkie autorskie prawa majatkowe iprawa pokrewne do platformy, jego kodu
zréodtowego, interfejsu oraz funkcjonalnosci oprogramowania stanowig wifasnos¢
intelektualng Operatora. Zamawiajgcy uzyskuje jedynie licencje na korzystanie z platformy
na warunkach okre$lonych w umowie i niniejszym RSUDE.
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Wszelkie prawa do ustug Operatora, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej w szczegdlnosci do jego nazwy, domen internetowych, stron internetowych, a
takze do wzorcéw, formularzy, logotypow nalezg do Operatora, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytacznie w sposéb okreélony i zgodny z Umowa oraz RSUDE.

Wszelkie dane wprowadzone do bazy platformy przez Zamawiajgcego stanowia jego
wtasnos¢. Operator umozliwia pobranie danych przez Zamawiajgcego w formie plikdw .xlsx
i .pdf w terminie do dnia zakonczenia obowigzywania umowy. Jezeli umowa zostanie
rozwigzana w trybie natychmiastowym z tytutu braku akceptacji zmian RSUDE zgodnie z §7
ust. 2 dane bedg dostepne przez okres 14 dni od daty przestania do Zamawiajgcego
informacji o planowanych zmianach RSUDE . Po tym terminie dane dla Zamawiajacego staja
sie niedostepne.

Warunki SLA oraz kary umowne za obnizenie gwarantowanej dostepnosci Ustugi znajdujg sie
w Zafaczniku nr 1.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, badZ ograniczenia
oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Zamawiajgcy, a ktére uniemozliwiajg mu
korzystanie z okreslonych Ustug.

Dostep do platformy jest mozliwy w okresie obowigzywania Umowy.

Zamawiajgcy jest Administratorem danych w zakresie korzystania z ustug Operatora. Zasady
przetwarzania danych dostosowane do $wiadczonych przez Operatora ustug znajdujg sie w
Zatgczniku nr 2.

Operator dotozy staran, aby korzystanie z platformy byto mozliwe za pomocg wykorzystania
popularnych przegladarek internetowych, systeméw operacyjnych, typéw urzadzen oraz
typdw potgczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace
korzystanie z ustug Operatora to przegladarka internetowa EDGE, Chrome lub FireFox w
najnowszej dostepnej wersji, z wtgczong obstugg jezyka Javascript oraz tgcze internetowe o
przepustowosci co najmniej 2 Mbit/s i sprzet umozliwiajacy obstuge stron internetowych.
Ustugi Operatora sg zoptymalizowane dla minimalnej rozdzielczos$ci ekranu 1280x768 pikseli.
Operator nie gwarantuje poprawnosci pracy Systemu teleinformatycznego Zamawiajgcego i
nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niespetnienia wymagan sprzetowych i
stosowania niezalecanych przegladarek internetowych.

Zakazane jest wykorzystywanie przez kogokolwiek ustug swiadczonych przez Operatora w
sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich
lub uzasadnione interesy Operatora oraz dostarczanie i umieszczanie przez kogokolwiek
tresci o charakterze bezprawnym w ramach ustug swiadczonych przez Operatora.
Odpowiedzialno$¢ Operatora ograniczona jest do kwoty wynagrodzenia zapfaconego
przez Zamawiajgcego za ostatnie 12 miesiecy. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
za utracone korzysci, utrate danych wynikajacg z braku kopii zapasowych po stronie
Zamawiajgcego oraz szkody wynikajgce z dziatania oprogramowania oséb trzecich.
Operator zobowigzuje sie do nie wysytania tresci o charakterze bezprawnym w rozumieniu
art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



14. Ceny swiadczonej Ustugi, warunki pfatnosci i uregulowania zwigzane z rozliczeniem za
Swiadczone ustugi okreslone s3 w Umowie.
15. Zasady przetwarzania danych osobowych uregulowane s3 w Umowie.

§4 Zasady dostepu do platformy

Dostep do platformy mozliwy jest po zawarciu Umowy.

Operator przekaze w terminie 2 dni roboczych po zawarciu Umowy unikalny kod

umozliwiajacy rejestracje na platformie i zatozenie konta Zamawiajacego.

3. Po dokonaniu rejestracji Operator dokonuje akceptacji procesu rejestracji co umozliwia
utworzenie konta i logowanie sie do platformy.

Do Platformy logowanie nastepuje z uzyciem loginu i hasta uzyskanego od Operatora.

5. Login to adres e-mail. Jest on wymagany do rejestracji i logowania na platformie.

6. W ramach funkcjonalnosci platformy mozliwe jest dodawanie uzytkownikdéw o statusie
Nabywcy i Ptatnika. Dodajgc uzytkownika do platformy (poprzez utworzenie dla niego
oddzielnego konta dostepowego) Zamawiajgcy oswiadcza, ze udziela temu uzytkownikowi
petnomocnictwa do podejmowania czynnosci i wprowadzania danych w zakresie okreslonym
nadanymi uprawnieniami.

7. Ze wzgleddw bezpieczenstwa:

a. Zamawiajacy i upowaznieni przez niego uzytkownicy powinni chroni¢ swoje hasto w celu
zabezpieczenia przed dostepem do konta oséb nieuprawnionych;

b. hasto powinno sktadad sie z co najmniej 8 i nie wiecej niz 20 znakéw i zawiera¢ dwa znaki
z grup: mata litera, wielka litera, cyfra, znak specjalny.

c. w kazdej chwili istnieje mozliwos¢ zmiany hasta poprzez wykorzystanie do tego
odpowiedniej zaktadki, zmiana adresu email wymaga zresetowania istniejgcego konta,
uzyskania od Operatora nowego unikalnego kodu i dokonania ponownej rejestracji,

d. jezeliwystepuje problem z zatozeniem konta lub z zalogowaniem sie do platformy nalezy
skontaktowaé sie z Operatorem za pomocg poczty elektronicznej wysytajgc informacje
na adres email: portal@suena.pl

8. Operator ma prawo do zablokowania dostepu do platformy, jesli zachodzg podejrzenia:

a. razacego naruszania przez Zamawiajacego Ilub upowaznionych przez niego
uzytkownikdw zasad korzystania z platformy np. jesli zachodzi podejrzenie
wykorzystania do procesu logowania botéw lub innych mechanizméw automatycznych,

b. naruszenia przepisdw prawa dotyczacych wykorzystywania platformy,

c. jesli zachowanie podczas logowania naraza na ryzyko bezpieczenstwo platformy lub
zagraza interesowi innych uzytkownikéw, Operator zastrzega sobie prawo do odebrania
dostepu do platformy poprzez zablokowanie konta Uzytkownika. Jezeli ustang
przyczyny, ktére spowodowaty blokade dostepu do platformy, konto zostanie
odblokowane.

9. Zablokowanie dostepu do Platformy nie powoduje usuniecia konta Uzytkownika.

§5 Zakres swiadczonych ustug
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Niniejszy RSUDE obejmuje Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng, ktérych zakres
uregulowany jest w Umowie.

Aktualny zakres oferowanych ustug Zamawiajgcym oraz funkcjonalnosé platformy dostepny
jest w Zatgczniku nr 2 do niniejszego RSUDE.

W zwigzku z ciggtym rozwojem Ustug ich zakres funkcjonalny moze ulega¢ zmianom.
Informacje o modyfikacjach sg publikowane na ww. stronach internetowych i nie stanowia
zmiany RSUDE.

Strona internetowa Operatora jest dostepna dla Zamawiajgcych przez 24 godziny na dobe,
przez 7 dni w tygodniu. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie
do Ustugi w zwigzku z konieczno$cig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

Czasem wiasciwym dla Strony internetowej Operatora jest czas wtasciwy dla terytorium
Polski.

Operator zastrzega na swojg rzecz prawo do biezgcego usuwania adreséw poczty
elektronicznej podanych w niedokoficzonym procesie rejestracji Zamawiajgcego (brak
przypisanego konta do adresu poczty elektronicznej).

Operator nie kontroluje srodowiska komputerowego Zamawiajgcego, zaleca jednak, aby
Zamawiajgcy upewnit sie przed skorzystaniem ze Strony internetowej Operatora, czy jego
srodowisko komputerowe jest bezpieczne i zgodne z wymaganiami. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje nie stosowania sie do powyzszych zalecen.
Operator zaleca stosowanie programéw antywirusowych. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania jakichkolwiek programoéw destrukcyjnych (np. wiruséw) w
infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego.

W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ Systemu
teleinformatycznego, Operator ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac majacych na
celu przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu teleinformatycznego.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
spowodowane sitg wyzszg, w tym awariami infrastruktury zewnetrznej, w tym Systemu
teleinformatycznego i Srodkéw komunikacji elektronicznej , atakami DDoS-

§6 Wsparcie techniczne i sktadanie reklamacji

Zamawiajgcy moze zgtaszaé zapytania natury technicznej, uwagi i reklamacje zwigzane z
Swiadczonymi Ustugami wykorzystujgc poczte elektroniczng i przesytajagc je na adres
portal@suena.pl

Rozpatrzenie zapytan natury technicznej i uwag nastepuje na biezgco. Operator odpowiada
na reklamacje zwigzang ze swiadczeniem Ustug w terminie do 14 dni roboczych.
Reklamacja powinna by¢ kierowana na adres e-mail: portal@suena.pl i powinna zawierac co

najmniej dane umozliwiajgce Operatorowi identyfikacje Zamawiajacego, konkretny opis
przyczyny reklamacji oraz dane kontaktowe (nr telefonu lub adres e-mail) do osoby
uprawnionej do kontaktu z Operatorem po stronie Zamawiajgcego w zakresie danej
reklamaciji.


mailto:portal@suena.pl
mailto:portal@suena.pl

§7 Zmiany RSUDE oraz postanowienia koricowe

1. Operator zastrzega sobie prawo zmiany RSUDE. O treéci zmian kazdy Zamawiajacy zostanie
poinformowany przez wystanie e-maila na adres mailowy uzywany w procesie logowania
zawierajacego projekt nowego RSUDE lub zestawienie dokonanych w RSUDE zmian.

2. Poinformowanie o zmianie RSUDE, w sposéb okreslony powyzej, nastapi nie pézniej niz na
14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmian w RSUDE. W przypadku gdy
Zamawiajacy nie akceptuje nowej tresci RSUDE, jest on uprawniony, w terminie 14 dni od
dnia poinformowania o zmianie RSUDE, do rozwigzania zawartej umowy w trybie
natychmiastowym, bez okresu wypowiedzenia. Zakonczenie umowy nastepuje poprzez
wystosowanie do Operatora, pod rygorem niewaznosci, pisemnego oswiadczenia na adres
e-mail: portal@suena.pl.

3. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie Operatora.

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

5. Zamawiajacy zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania do Systemdéw teleinformatycznych Operatora
nastepujacych tresci:

a. powodujgcych zaktdcanie pracy lub przecigzenie Systemoéw teleinformatycznych
Operatora lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

b. naruszajacych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy i niniejszego RSUDE
zastosowanie majg przepisy ustawy Kodeks cywilny oraz inne powszechnie obowigzujace
przepisy prawa wtasciwe dla zakresu swiadczonych ustug.

Zatgczniki:

1. SLA (Service Level Agreement)
2. Zakres funkcjonalnosci

3. Polityka prywatnosci

Aleksandra Rojczyk, 30.04.2026
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Zatacznik nr 1. SLA (Service Level Agreement)
Stownik pojec:

Awaria lub btad krytyczny — problem polegajgcy na zatrzymaniu lub powainym zaktdceniu pracy
Platformy, w wyniku czego nie jest mozliwa realizacja co najmniej jednego z kluczowych proceséw. Przez
awarie rozumie sie takze bfad krytyczny uniemozliwiajacy prace. Za Awarie lub btad krytyczny uznaje sie
rowniez jednoczesne wystgpienie szeregu probleméw bedgcych btedami lub usterkami, w przypadku, gdy
takie problemy wystepujg jednoczesnie i majg ten sam skutek co awaria.
Uwaga: Za Btgd, a nie Awarie bedzie uznawany problem, co do ktérego Operator zastosuje lub wskaze
skuteczne, mozliwe do zastosowania, nie skutkujgce koniecznosciq poniesienia przez Zamawiajgcego
jakichkolwiek dodatkowych opftat, obejscie umozliwiajgce funkcjonowanie Platformy i umozliwiajgce
zachowanie niezaktdconej realizacji kluczowych proceséw zwigzanych z prowadzeniem proceséw na
Platformie.

Bfad — problem polegajacy na zaktéceniu pracy Platformy, skutkujgcy ograniczeniem mozliwosci realizacji
lub uciazliwosciami w realizacji kluczowych proceséw wspieranych przez Platforme, dla ktérego to
problemu operator wskazat skuteczne obejscie umozliwiajgce funkcjonowanie Platformy i umozliwiajgce
zachowanie ciggtosci realizacji proceséw jednocze$nie nie skutkujgce koniecznoscig poniesienia przez
Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych optat. Jesli nie wskazano obejscia Btedu lub wskazane obejscie
wymaga naktaddéw nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia albo wskazane obejscie nie
kwalifikuje sie do zastosowania ze wzgledu na standardy i/lub sposdb prowadzenia proceséw przez
Zamawiajgcego, obejscie nie jest uznawane za skuteczne i taki Btad jest kwalifikowany jako Awaria;

Usterka — wada polegajaca na zaktéceniu pracy Platformy, mogaca mieé wptyw na funkcjonowanie
Platformy, natomiast nieograniczajgca zdolnos$ci operacyjnych Platformy do obstugi i wspomagania
proceséw zwigzanych z prowadzeniem postepowania. Usterki oznaczajg wszelkie problemy z Platforma,
ktore nie majg istotnego wptywu na jego zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie oraz dalszy jego
rozwaj, niebedgce Awariami, ani Btedami.

Platforma — jest to jeden z nastepujgcych modutéw: Modut ZGP — Zarzadzanie grupami przetargowymi,
Modut ZKEE — Zuzycie i koszty energii elektrycznej, Modut ZKPG — Zuzycie i koszty paliwa gazowego, Modut
ZDEE — Koszty i optymalizacja dystrybucji energii elektrycznej, Modut ZDPG — Koszty i optymalizacja
dystrybucji paliwa gazowego.

Kluczowy proces — to proces zwigzany z logowaniem do Platformy, wprowadzeniem danych o zuzyciu i
kosztach, brakiem mozliwosci pobrania raportéw.

§ 1. Gwarantowany poziom swiadczenia ustug

1. Operator gwarantuje stabilno$¢ dziatania Platformy na poziomie 85%.

2. Stabilnos¢ mierzona jest jako stosunek liczby godzin, w czasie ktérym Platforma byta dostepna, do
catkowitej liczby godzin w danym roku.

3. Awarie lub problemy z dziataniem Platformy mogg by¢ zgtaszane mailowo na adres portal@suena.pl.

4. Zamawiajacy po zgtoszeniu otrzymuje zwrotnie na maila potwierdzenie wystania zgtoszenia.

5. Czas reakcji i rozwigzania problemu w przypadku wystgpienia problemadw, jest liczony w godzinach i
dniach roboczych i wynosi:

Rodzaj problemu Czas reakgcji Czas usuniecia problemu
Awaria do 1 dnia roboczego | do 3 dni roboczych
Btad do 2 dni roboczych do 4 dni roboczych
Usterka do 3 dni roboczych do 7 dni roboczych



mailto:portal@suena.pl

9.

. Czas awarii liczony jest jako czas niedostepnosci Platformy. W przypadku przekroczenia dopuszczalnych

czaséw rozwigzania bteddw i usterek, czas przekroczenia liczony jest réwniez jako czas niedostepnosci
Platformy.

Czas trwania awarii lub btedu lub usterki liczony jest od momentu otrzymania przez Operatora
zgtoszenia Zamawiajgcego o problemie z Platforma.

Po otrzymaniu informacji o problemie jest on kwalifikowany jako awaria, btad, btad krytyczny lub
usterka.

Problemy usuwane bedg w ramach swiadczonych ustug bez dodatkowych optat.

10.0 fakcie usuniecia problemu uzytkownik bedzie informowany niezwtocznie w formie elektronicznej i

jezeli nie wyrazi sprzeciwu w ciggu 7 dni to Operator uznaje zgtoszenie za rozwigzane. Termin o ktérym
mowa W niniejszym ustepie nie wlicza sie do czasu rozwigzania problemu.

§ 2. Kary umowne

Za brak dostepnosci Platformy Operator zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1%
wynagrodzenia brutto niedostepnej ustugi za dany rok rozliczeniowy za kazdy punkt procentowy
obnizenia stabilnosci Platformy ponizej gwarantowanego poziomu.

Za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w udostepnieniu Platformy, po terminie uzgodnionym wspdlnie na
etapie podpisania Umowy, Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto
okreslonego w Umowie za dany rok rozliczeniowy.

Za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w przeprowadzeniu szkolenia z Platformy (w przypadku gdy jest ono
przewidziane), po terminie uzgodnionym wspélnie na etapie podpisania Umowy, Zamawiajacy naliczy
kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto za dany rok rozliczeniowy.

W przypadku dostarczenia przedmiotu Umowy zawierajgcego btad krytyczny z winy Operatora,
Zamawiajgcy obcigzy Operatora karg umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto z tytutu
korzystania z Platformy za dany rok rozliczeniowy za kazdy dzier zwtoki w poprawnym uruchomieniu
Platformy.

Uzasadnione odstgpienie od catej Umowy z winy Operatora skutkuje naliczeniem przez Zamawiajgcego
kary umownej w wysokos$ci 20% wynagrodzenia brutto za dany rok rozliczeniowy.

taczna wartos¢ wszystkich kar naleznych na podstawie Umowy nie moze przekroczyé 50% wartosci
brutto wynagrodzenia Operatora za dany rok rozliczeniowy.

Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego przewyzszajgcego
wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

W zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa
polskiego catkowita i tgczna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Operatora wobec Zamawiajgcego z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy ograniczona jest do 100%
wartosci brutto wynagrodzenia Operatora za dany rok rozliczeniowy, w ktdrym wystgpito zdarzenie
rodzace odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg Operatora. Wskazane w niniejszym ustepie ograniczenie
nie dotyczy szkdd wyrzgdzonych umysinie.

Aleksandra Rojczyk, 30.04.2026



Zatacznik nr 2. Zakres funkcjonalnosci PLATFORMY ENERGETYCZNE)J

Ustugi abonamentowe

Nazwa modutu

Zakres funkcjonalnosci

Modut ZGP

Zarzadzanie

grupami przetargowymi

Abonament ustanowiony jest w Umowie zawartej z Klientem.
W ramach pakietu uzytkownik otrzymuje nastepujacy zakres ustugi:

e Udzielenie dostepu do Platformy Energetycznej;

e Rozwoj i dostepnos¢ najnowszej wersji Platformy Energetycznej;

¢ Konfiguracja nowego projektu przetargu;

e Przyporzadkowanie uczestnikdw do utworzonego projektu;

e Wprowadzanie szacunkowych cen zakupu energii lub paliwa
gazowego;

e Wprowadzanie prognozowanych ilosci zakupu energii lub paliwa
gazowego — w przypadku posiadania aktywnego Modutu ZKEE —
mozliwos¢ pobierania ilosci rzeczywistych energii lub gazu;

e Generowanie raportow, ktédre mogg stanowié¢ zataczniki do
postepowan przetargowych;

e Monitoring realizacji rozstrzygnietych postepowan przetargowych;

e Swiadczenie ustug zgodnie z przepisami prawa unijnego oraz
krajowego w zakresie komunikacji elektronicznej;

e Zasady korzystania z ustugi reguluj3: Umowa licencyjna oraz
Regulamin  ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
zamieszczony stronie internetowej Platformy Energetycznej.

Modut ZKEE — Zuzycie i koszty

energii elektrycznej

Abonament ustanowiony jest w Umowie zawartej z Klientem.
W ramach pakietu uzytkownik otrzymuje nastepujacy zakres ustugi:

e Udzielenie dostepu do Platformy Energetycznej poprzez utworzenie
konta gtéwnego Administratora;

e Rozwdj i dostepnosc najnowszej wersji Platformy Energetycznej;

e Funkcjonalnos¢ tworzenia struktury odbiorcéw energii wg
nastepujacej hierarchii:

- Administrator (identyfikowany z podmiotem zawierajgcym
umowe udzielenia licencji SaaS, zarzadzajacy wieksza liczba
Nabywcow) posiada dostep do danych o wszystkich punktach
poboru energii (PPE) zarzgdzanych Nabywcow;

- Nabywca (jest z podmiotem, ktéry moze rozlicza¢ wielu Ptatnikow
na jednym numerze NIP w ramach prowadzonej centralizacji VAT)
posiada dostep do danych o wszystkich PPE rozliczanych
Ptatnikow;

- Ptatnik (identyfikowany z podmiotem posiadajgcym umowe
zakupu energii elektrycznej) posiada dostep do danych o
posiadanych PPE;

o W zaleznosci od poziomu hierarchii mozliwos¢ zaktadania kont o
nielimitowanej ilosci odpowiednio: Administrator -> tworzenie kont
Nabywcéw, Nabywca -> tworzenie kont Ptatnikéw;

e Na kazdym poziomie hierarchii mozna wprowadzaé, korygowac,
usuwac:

- PPE oraz wszystkie dane opisujgce PPE;

- ilosci zuzywanej energii elektrycznej;

- koszty zuzywanej energii elektrycznej;




- w przypadku obiektow z instalacja PV réwniez ilosci energii
pobranej, oddanej do sieci oraz wartosci naliczonego depozytu
energii;

e Prezentacja podsumowan i wykreséw o zuzyciu energii i jej kosztach;

e Monitoring historii zuzycia energii i jej kosztéw za ostatnie 3 lata;

o Mozliwosé generowania raportow w formatach .pdf i .xlsx;

oW przypadku kiedy uzytkownik, na podstawie odrebnej umowy
zawartej z Energia Optimum Sp. z o. o., jest uczestnikiem grupy
zakupowej lub indywidualnego postepowania przetargowego istnieje
mozliwos¢:

- przegladu, weryfikacji, wprowadzania danych przetargowych w
zakresie: PPE uczestniczacych w przetargu, prognozowanej ilosci
energii;

- dostepu do kwot szacunkowej wartosci zamodwienia i kwot
Srodkéw jakie nalezy zabezpieczy¢ na sfinansowanie zaméwienia;

- dostepu do informacji o aktualnym statusie prowadzonego
postepowania;

- dostepu do danych postepowania pozwalajgcych przygotowad
sprawozdanie z udzielonych zaméwienn publicznych oraz
ogtoszenie o wykonaniu umowy;

e Dla przetargéw bedacych w trakcie realizacji istnieje mozliwosc¢
monitoringu zuzycia energii i jej kosztéow w stosunku do danych
zawartych w postepowaniu przetargowym;

e W zaleznosci od poziomu hierarchii prezentacja zagregowanych
danych zbiorczych odpowiednio dla: Ptatnika, Nabywcy i
Administratora;

e Zasady korzystania z ustugi regulujg: Umowa licencyjna oraz
Regulamin  ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
zamieszczony stronie internetowej Platformy Energetycznej.

Modut ZKPG — Zuzycie i koszty
paliwa gazowego

Abonament ustanowiony jest w Umowie zawartej z Klientem.
W ramach pakietu uzytkownik otrzymuje nastepujacy zakres ustugi:
e Udzielenie dostepu do Platformy Energetycznej poprzez utworzenie
konta gtéwnego Administratora;
e Rozwoj i dostepnos¢ najnowszej wersji Platformy Energetycznej;
e Funkcjonalnos$¢ tworzenia struktury odbiorcéw paliwa gazowego wg
nastepujgcej hierarchii:

- Administrator (identyfikowany z podmiotem zawierajgcym
umowe udzielenia licencji SaaS, zarzadzajacy wiekszg liczba
Nabywcow) posiada dostep do danych o wszystkich punktach
poboru gazu (PPG) zarzgdzanych Nabywcow;

- Nabywca (jest z podmiotem, ktéry moze rozlicza¢ wielu Ptatnikow
na jednym numerze NIP w ramach prowadzonej centralizacji VAT)
posiada dostep do danych o wszystkich PPG rozliczanych
Ptatnikow;

- Platnik (identyfikowany z podmiotem posiadajgcym umowe
zakupu energii elektrycznej) posiada dostep do danych o
posiadanych PPG;

o W zaleznosci od poziomu hierarchii mozliwos¢ zaktadania kont o
nielimitowanej ilosci odpowiednio: Administrator -> tworzenie kont
Nabywcdéw, Nabywca -> tworzenie kont Ptatnikéw;




e Na kazdym poziomie hierarchii mozna wprowadzaé, korygowac,
usuwac:

- PPG oraz wszystkie dane opisujace PPG;

- ilosci zuzywanego paliwa gazowego;

- koszty zuzywanego paliwa gazowego;

e Prezentacja podsumowan i wykresdw o zuzyciu paliwa gazowego i
jego kosztach;

e Monitoring historii zuzycia paliwa gazowego i jego kosztéw za ostatnie
3 lata;

o Mozliwosé generowania raportow w formatach .pdf i .xlsx;

oW przypadku kiedy uzytkownik, na podstawie odrebnej umowy
zawartej z Energia Optimum Sp. z o. o., jest uczestnikiem grupy
zakupowej lub indywidualnego postepowania przetargowego istnieje
mozliwos¢:

- przegladu, weryfikacji, wprowadzania danych przetargowych w
zakresie: PPG uczestniczgcych w przetargu, prognozowane;j ilosci
paliwa gazowego;

- dostepu do kwot szacunkowej wartosci zamodwienia i kwot
Srodkéw jakie nalezy zabezpieczy¢ na sfinansowanie zamdwienia;

- dostepu do informacji o aktualnym statusie prowadzonego
postepowania;

- dostepu do danych postepowania pozwalajacych przygotowac
sprawozdanie z udzielonych zaméwien publicznych oraz
ogtoszenie o wykonaniu umowy;

e Dla przetargéw bedacych w trakcie realizacji istnieje mozliwosc¢
monitoringu zuzycia paliwa gazowego i jego kosztow w stosunku do
danych zawartych w postepowaniu przetargowym;

e W zaleznosci od poziomu hierarchii prezentacja zagregowanych
danych zbiorczych odpowiednio dla: Ptatnika, Nabywcy i
Administratora;

e Zasady korzystania z ustugi reguluja: Umowa licencyjna oraz
Regulamin  ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
zamieszczony stronie internetowej Platformy Energetycznej.

Modut ZDEE - Koszty i
optymalizacja dystrybucji energii
elektrycznej

Abonament ustanowiony jest w Umowie zawartej z Klientem.
W ramach pakietu uzytkownik otrzymuje nastepujacy zakres ustugi:
e Udzielenie dostepu do Platformy Energetycznej poprzez utworzenie
konta gtéwnego Administratora;
e Rozwoj i dostepnos¢ najnowszej wersji Platformy Energetycznej;
e Funkcjonalnos¢ tworzenia struktury odbiorcéw energii wg
nastepujgcej hierarchii:

- Administrator (identyfikowany z podmiotem zawierajgcym
umowe udzielenia licencji SaaS, zarzadzajacy wiekszg liczba
Nabywcow) posiada dostep do danych o wszystkich punktach
poboru energii (PPE) zarzgdzanych Nabywcow;

- Nabywca (jest z podmiotem, ktéry moze rozlicza¢ wielu Ptatnikow
na jednym numerze NIP w ramach prowadzonej centralizacji VAT)
posiada dostep do danych o wszystkich PPE rozliczanych
Ptatnikow;

- Ptatnik (identyfikowany z podmiotem posiadajgcym umowe
zakupu energii elektrycznej) posiada dostep do danych o
posiadanych PPE;




o W zaleznosci od poziomu hierarchii mozliwos¢ zaktadania kont o
nielimitowanej ilosci odpowiednio: Administrator -> tworzenie kont
Nabywcdéw, Nabywca -> tworzenie kont Ptatnikéw;

e Na kazdym poziomie hierarchii mozna wprowadza¢, korygowaé,
usuwac:

- PPE oraz wszystkie dane opisujgce PPE;

- ilosci zuzywanej energii elektrycznej;

- ilosci energii biernej indukcyjnej i pojemnosciowej;

- ilosci energii dla optaty mocowej;

- koszty zuzywanej energii elektrycznej;

- koszty dystrybucji energii elektrycznej;

- koszty mocy biernej, koszty optaty mocowej;

- w przypadku obiektéw z instalacjag PV réwniez ilosci energii
pobranej, oddanej do sieci oraz wartosci naliczonego depozytu
energii;

e Modut optymalizacji kosztow dystrybucji wyznaczajgcy optymalne
parametry dystrybucyjne (moc umowna, grupa taryfowa) na
podstawie historii zuzycia oraz wskazania w zakresie zabudowy
urzadzen kompensacji mocy biernej;

e Prezentacja podsumowan i wykresdéw o zuzyciu energii i kosztach
dystrybucji;

e Monitoring historii zuzycia energii i kosztow dystrybucji za ostatnie 3
lata;

e Mozliwos¢é generowania raportow w formatach .pdf i .xlsx;

oW zaleznosci od poziomu hierarchii prezentacja zagregowanych
danych zbiorczych odpowiednio dla: Ptatnika, Nabywcy i
Administratora;

e Zasady korzystania z ustugi regulujg: Umowa licencyjna oraz
Regulamin  ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
zamieszczony stronie internetowe] Platformy Energetycznej.

Modut ZDPG - Koszty i
optymalizacja dystrybucji paliwa
gazowego

Abonament ustanowiony jest w Umowie zawartej z Klientem.
W ramach pakietu uzytkownik otrzymuje nastepujacy zakres ustugi:
e Udzielenie dostepu do Platformy Energetycznej poprzez utworzenie
konta gtéwnego Administratora;
e Rozwoj i dostepnos¢ najnowszej wersji Platformy Energetycznej;
e Funkcjonalnos¢ tworzenia struktury odbiorcéw energii wg
nastepujacej hierarchii:

- Administrator (identyfikowany z podmiotem zawierajgcym
umowe udzielenia licencji SaaS, zarzadzajacy wiekszg liczba
Nabywcow) posiada dostep do danych o wszystkich punktach
poboru energii (PPE) zarzgdzanych Nabywcow;

- Nabywca (jest z podmiotem, ktéry moze rozlicza¢ wielu Ptatnikow
na jednym numerze NIP w ramach prowadzonej centralizacji VAT)
posiada dostep do danych o wszystkich PPE rozliczanych
Ptatnikow;

- Ptatnik (identyfikowany z podmiotem posiadajgcym umowe
zakupu energii elektrycznej) posiada dostep do danych o
posiadanych PPE;

o W zaleznosci od poziomu hierarchii mozliwos¢ zaktadania kont o
nielimitowanej ilosci odpowiednio: Administrator -> tworzenie kont
Nabywcéw, Nabywca -> tworzenie kont Ptatnikéw;




e Na kazdym poziomie hierarchii mozna wprowadzaé, korygowac,
usuwac:

- PPG oraz wszystkie dane opisujace PPG;
- ilosci zuzywanego paliwa gazowego;
maksymalng moc pobrang;

koszty zuzywanego paliwa gazowego;

- koszty dystrybucji paliwa gazowego;

e Modut optymalizacji kosztow dystrybucji wyznaczajgcy optymalne
parametry dystrybucyjne (moc umowna, grupa taryfowa) na
podstawie historii zuzycia;

e Prezentacja podsumowan i wykresdw o zuzyciu paliwa gazowego i
kosztach dystrybucji;

e Monitoring historii zuzycia paliwa gazowego i kosztéw dystrybucji za
ostatnie 3 lata;

o Mozliwosé generowania raportow w formatach .pdf i .xlsx;

oW zaleznosci od poziomu hierarchii prezentacja zagregowanych
danych zbiorczych odpowiednio dla: Ptatnika, Nabywcy i
Administratora;

e Zasady korzystania z ustugi regulujg: Umowa licencyjna oraz
Regulamin ustug swiadczonych drogg elektroniczng zamieszczony
stronie internetowej Platformy Energetycznej.

Aleksandra Rojczyk, 30.04.2026




Zatacznik nr 3 - Polityka prywatnosci dla PORTALU ENERGETYCZNEGO

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresdla ogdlne zasady gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania
danych osobowych pozyskanych w zwigzku z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
przez SUENA Sp. z. 0. o.

Wiascicielem PORTALU ENERGETYCZNEGO jest SUENA Sp. z o. 0. z siedzibg w Rybniku, ul.
Majatkowa 2, 44-207 Rybnik, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000392778, NIP:
6423171396, REGON: 242630297, kapitat zaktadowy 5.000,00 PLN, e-mail: biuro@suena.pl.

Niniejsza polityka stanowi jednoczesnie realizacje obowigzkdw Administratora Danych Osobowych
okreslonych w art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej: RODO) w zakresie w jakim SUENA Sp. z o. o. dziata jako
administrator danych.

Szczegdtowe cele, zakres, zasady przetwarzania i dostepu do danych osobowych zawarte sg w
indywidualnie zawieranych Umowach doradztwa.

SUENA Sp. z o. o. doktada szczegdlnej starannosci do poszanowania prywatnosci danych
Uzytkownikéw odwiedzajgcych PORTAL ENERGETYCZNY.

§ 1 Jak zbieramy dane?

1.

SUENA Sp. z 0. 0. zbiera informacje dotyczace oséb fizycznych prowadzacych we wiasnym imieniu
dziatalnosé gospodarczg lub zawodowa (zwani dalej “Przedsiebiorcami”), a takze dane osdb fizycznych
dokonujgcych czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscig. SUENA Sp. z o. o.
przetwarza takze dane osobowe o0séb reprezentujgcych klientéw i ich pracownikéw przekazane
bezposrednio przez ww. podmioty.

Dane osobowe mogg by¢ takze zbierane za pomoca plikdw cookies (o ktérych mowa w dalszej czesci
polityki) zawierajgcych numery IP.

Podczas korzystania z ustug pobierane sg automatycznie dodatkowe informacje, w szczegdlnosci adres
IP przypisany do urzadzenia lub zewnetrzny adres IP dostawcy Internetu, nazwa domeny, rodzaj
przegladarki, czas dostepu, typ systemu operacyjnego, ktére mogg stanowi¢ dane osobowe.

Proces korzystania z PORTALU ENERGETYCZNEGO rozpoczyna sie od zawarcia umowy, ktorej zawarcie
jest niezbedne do zatozenia kont i rozpoczecia korzystania z ustug.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad zaktadania i funkcjonowania konta zostaty opisane w
Regulaminie swiadczenia ustug drogg elektroniczng dla PORTALU ENERGETYCZNEGO

Do zatozenia konta wymagane jest podanie adresu e-mail, ktdry stanowi podstawowy identyfikator
Uzytkownika.

W ramach korzystania z platformy Uzytkownik moze wprowadzac i korygowaé dane dotyczgce swoich
jednostek organizacyjnych, dla ktérych istnieje mozliwos$¢ utworzenia oddzielnego konta, w tym:

a. Nazwa jednostki



8.

9.

b. NIP
c. Adres
d. orazinne dane dotyczace posiadanych punktéw poboru energii i/lub gazu:

Dane zbierane automatycznie podczas korzystania z serwisu:

a. Adres IP, typ przegladarki, system operacyjny,
b. Dataigodzina logowania/wylogowania,

PORTAL ENERGETYCZNY moze rowniez przetwarzaé dane pozyskane z publicznie dostepnych
rejestrow oraz portali ogtoszeniowych (np. KRS, GUS, e-Zamédwienia, TED).

§ 2 Pliki cookies i podobne technologie

1.

2.

PORTAL ENERGETYCZNY wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie, takie jak localStorage
i sessionStorage, wytgcznie w zakresie niezbednym do zapewnienia prawidtowego dziatania serwisu,
jego bezpieczenstwa oraz zapamietywania ustawien interfejsu uzytkownika.

W szczegdlnosci PORTAL ENERGETYCZNY wykorzystuje:

a. plik sesyjny PHPSESSID — w celu utrzymania sesji uzytkownika, obstugi procesu logowania oraz
zapewnienia prawidtowego dziatania panelu;

b. tokeny bezpieczenstwa CSRF —w celu ochrony formularzy i zgdan przed nieuprawnionym uzyciem;
mechanizmy sessionStorage oraz localStorage przegladarki — w celu zapamietywania ustawien
interfejsu uzytkownika, takich jak stan menu bocznego, konfiguracja widzetéw oraz lokalne
oznaczenia w widokach analitycznych;

d. mechanizm Google reCAPTCHA v3 w formularzu rejestracji — w celu ochrony Serwisu przed
automatycznymi zgtoszeniami oraz naduzyciami.

Pliki cookies oraz wskazane powyzej technologie, jako niezbedne do funkcjonowania,
wykorzystywane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, polegajgcego na
zapewnieniu bezpieczenstwa, stabilnosci oraz prawidtowego dziatania PORTALU ENERGETYCZNEGO.
Dla powyzszych cookies i mechanizmodw, po zakorfczeniu sesji danej przeglagdarki lub wytgczeniu
komputera, zapisane informacje sg usuwane z pamieci urzgdzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie

pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z

komputera Uzytkownikdw.

W zwigzku z wykorzystaniem mechanizmu Google reCAPTCHA, dane techniczne uzytkownika mogg

by¢ przetwarzane przez Google zgodnie z zasadami $wiadczenia tej ustugi, w szczegdlnosci w celu

oceny ryzyka naduzy¢ oraz ochrony formularza rejestracji.

PORTAL ENERGETYCZNY nie wykorzystuje obecnie cookies marketingowych ani analitycznych
stuzacych do profilowania uzytkownikdw w celach reklamowych. W przypadku wdrozenia takich
narzedzi uzytkownik zostanie o tym poinformowany, a ich uzycie bedzie uzaleznione od wymaganej
zgody, jezeli bedzie ona wymagana przepisami prawa.

§ 3 Jak i w jakim celu wykorzystujemy zebrane dane?

1.

W przypadku zaktadania konta Uzytkownika w PORTALU ENERGETYCZNYM dane Uzytkownikéw
wykorzystywane sg w celu utworzenia i obstugi konta Uzytkownika oraz zapewnienia dostepu do ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, w tym zarzgdzania danymi logowania, kontaktu technicznego oraz
Swiadczenia ustug cyfrowych przez SUENA Sp. z 0. o.

PORTAL ENERGETYCZNY zawiera linki i odnosniki do innych stron internetowych. SUENA Sp. z 0. o.
nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady ochrony prywatnosci na nich obowigzujace. Z tego powodu



zachecamy Cie, by po przejsciu za posrednictwem PORTALU ENERGETYCZNEGO na strone zarzgdzang
przez innego administratora, zapoznac sie z polityka prywatnosci tam przyjeta.

SUENA Sp. z 0. 0. nie planuje przekazywania danych osobowych do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Jednakze, w zwigzku z korzystaniem z ustug Google istnieje mozliwos¢, ze
czes¢ danych technicznych moze by¢ przetwarzana lub przechowywana na serwerach zlokalizowanych
poza EOG. Jednoczesnie wskazany podmiot deklaruje przetwarzanie danych w pierwszej kolejnosci na
terenie EOG, a ewentualne transfery poza ten obszar odbywajg sie zgodnie z mechanizmami
zapewniajgcymi odpowiedni poziom ochrony danych, w szczegdlnosci w oparciu o decyzje Komisji
Europejskiej w sprawie EU-US Data Privacy Framework lub na podstawie standardowych klauzul
umownych UE (SCC).

§ 4 Przetwarzanie danych osobowych w chmurze obliczeniowej

PORTAL ENERGETYCZNY dziata w modelu ustugowym typu Saa$S (Software as a Service) i sg utrzymywane
na infrastrukturze chmurowej home.pl z siedzibg w Szczecinie pod adresem ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin,
NIP 8522103252.

§ 5 Zabezpieczenia

1.

SUENA Sp. z o. stosuje zabezpieczenia zapewniajace ochrone danych przed utratg, niewtasciwym
wykorzystaniem i modyfikacjg. SUENA Sp. z 0. zobowigzuje sie chroni¢ wszelkie Twoje dane zgodnie
z normami ochrony bezpieczenistwa i zachowania poufnosci.

Dane osobowe w SUENA Sp. z 0. sg chronione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami w
spos6b ograniczajacy dostep do nich oséb trzecich.

W przypadku, gdy Uzytkownik posiadajgcy konto w PORTALU ENERGETYCZNYM utracit w jakikolwiek
sposéb hasto dostepu, mozliwe jest wygenerowanie nowego hasta do konta w PORTALU
ENERGETYCZNYM poprzez klikniecie w specjalny token wystany na adres e-mail Uzytkownika. Celem
wygenerowania nowego hasta niezbedne jest potwierdzenie e-mail uzyskane od Administratora
PORTALU ENERGETYCZNEGO.

Hasto Uzytkownika jest przechowywane w bazie danych w formie zaszyfrowanej, w sposdb
uniemozliwiajacy jego odczytanie.

SUENA Sp. z o. nigdy nie wysyta zadnej korespondencji, w tym korespondencji elektronicznej, z
prosbg o podanie danych do logowania. Informacje takie nie sg réwniez udostepniane droga
telefoniczna.

§ 6 Zmiany Polityki Prywatnosci

1.

2.

SUENA Sp. z 0. zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci.

Jakiekolwiek dodatkowe pytania zwigzane z Politykg Prywatnosci prosimy kierowac¢ na adres:

biuro@suena.pl.

Aleksandra Rojczyk, 30.04.2026
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